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Il vostro portale pazienti —

online da domani.

Ordini di medicamenti. Appuntamenti online, piano terapeutico, documenti e foto sicuri. Una piattaforma, il vostro marchio. Attivo in 30 minuti
in self-service — conforme alla nLPD, hosting svizzero, integrabile con il vostro sistema gestionale.
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DocFox offre alla medicina di base svizzera un canale digitale
proprio per i pazienti — per ordini di medicamenti, documenti e
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foto sicuri, appuntamenti online e molto altro. In 30 minuti ottenete

Medikamente Medikamente
@ Dokumente — @ Dokumente

la vostra piattaforma — configurata con I'lA e adattabile in seguito

secondo le vostre esigenze.

Online in 30 minuti — in self-service

Conforme alla nLPD by design

Pienamente integrabile con il vostro SIS (p. es. Axenita, Vitodata ecc.)

@ Chat 3 ‘ Kl-Telefon

Iniziate una prova con il vostro indirizzo HIN — decidete voi.

+ Kl-Assistent

Alternativa a OneDoc per gli appuntamenti online, 50 % piu

Rispetto alle tariffe mensili per gli appuntamenti online di OneDoc.

convehniente

IL COLLO DI BOTTIGLIA TELEFONICO — DATI DA UNO STUDIO SINGOLO

15h

Ore al telefono al giorno
Ecco quanto tempo le vostre
assistenti passano ogni giorno al
telefono — tempo che manca ai
pazienti.

2025

5-10%

Chiamate prima che qualcuno
risponda

Ecco quante volte un paziente deve
provare per riuscire a parlare con lo
studio — nonostante due linee

2025

telefoniche.

Meno telefono e e-mail.

Ogni chiamata che non arriva & tempo per il
paziente. Le richieste arrivano per iscritto e
strutturate invece che di sfuggita — questo
significa maggiore soddisfazione dei pazienti,
piu efficienza nella routine e meno errori di
registrazione.
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Molte funzioni. Un portale pazienti.

n Ordini di medicamenti — 24/7
Scansionate un codice a barre, importate un eMediplan o riordinate dallo
storico. Oltre 6 000 medicamenti Swissmedic con indicazione dei generici e
verifica della disponibilita tramite Galexis. Attribuzione automatica nel SIS.

a Appuntamenti online — senza chiamare
Una logica ad albero decisionale guida i pazienti all'appuntamento giusto.
Disponibilita in tempo reale dal vostro SIS. Configurabile: preavviso, verifica via
SMS, dati assicurativi, gestione delle vacanze.

Documenti e foto sicuri
Scambio conforme alla nLPD di referti di laboratorio, fatture, ricette e foto.
Comunicazione a thread con conferme di lettura. Niente e-mail, niente fax.

Funzioni, dati dello studio e messa in servizio

L'alternativa intelligente a OneDoc — con medicamenti e documenti

n 1l vostro marchio, il vostro design
Sottodominio proprio o dominio proprio. Editor dei temi per colori, logo,
caratteri e sfondi. Attivate i moduli come app. Quattro lingue (DE/FR/IT/EN).

Segreteria con IA

Se la vostra linea & occupata o qualcuno chiama fuori orario, I'lA subentra per
gli appuntamenti online e i messaggi.

Farmacia online sempre aggiornata

Catalogo completo con i prezzi LS dell'UFSP e le alternative generiche. Il
fatturato resta a voi — la contro-strategia alla ricetta elettronica.

COMPROVATO DA UNO STUDIO - PRAXIS-BAAR, ZUGO - ESERCIZIO 2025

43,5 %

degli ordini online
nessuna chiamata, nessuna assistente

40 000+

ordini elaborati
3 000+ pazienti attivi

202 h

ore di assistente risparmiate
% CHF 10 100 / anno

5%

ROI nel primo anno
CHF 1 920 di investimento
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ONLINE IN 3 PASSI

Registrarsi

Accedete con il vostro indirizzo HIN.
L'lA genera il portale a partire dal
sito del vostro studio.

Configurare

Caricate il logo, impostate i colori,
definite I'albero degli appuntamenti.
Vi assistiamo noi.

Andare online

giorno dopo.

Ihr Praxis-Portal
Foto: Knie

Eigene Verschliisselung

lhre Praxis
MPA-Team & Arzt-innen

O Mit Patienten kommunizieren

© Offnungszeiten verwalten

KlI-Assistent

Praxissystem (PIS)
Synchronisiert mit lhrem PIS

™ Patientenverwaltung

g Online-Termin .
Terminplanung
O Krankenakte
SICUREZZA & INTEGRAZIONE
Hosting svizzero Conforme alla nLPD Carta HIN

1SO 27001/ 27018 SOC 2 Typell FIPS 140-2 Level 3

| vostri pazienti usano il portale gia il

Integrazione SIS: Axenita - Swisscom Health - Vitodata - Aeskulap. Ordini e
appuntamenti si sincronizzano in modo bidirezionale, inclusa la documentazione
di conformita automatica.

Il portale del vostro studio puo essere online domani.

Portale di prova gratuito con il vostro indirizzo HIN — attivo 14 giorni, senza contratto. Nessuna pubblicita, nessuna sollecitazione.

docfox.ch
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