(% Hocfox Etude : canaux en ligne dans un cabinet individuel

Quelle est l'efficacité des canaux en ligne ?

Une étude chez un médecin de famille suisse - Praxis-Baar, Dr Danijela Strametz - Cabinet individuel a Baar (ZG) - Période d'enquéte 2025 - Plateforme : element36
AG

RESUME

Les commandes de médicaments en ligne sont tres utilisées (43,5 % en ligne) ; les rendez-vous en ligne restent en dega des attentes avec environ 12
réservations par semaine (8,2 %). En 2025, environ 200 heures de traitement ont ainsi été économisées — avec une meilleure qualité de traitement et de
documentation. Pour 2026, un changement de stratégie et de systeme a été engagé afin de faciliter 'usage en ligne pour les patients. Ce document sert de
base de décision pour la suite de la stratégie en ligne du cabinet.
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Démo en direct : praxis-baar.docfox.ch — commande de médicaments et prise de rendez-vous en ligne dans le portail patient.

METHODE & BASE DE DONNEES

Téléphonie Commandes Rendez-vous
Export du systéme téléphonique, 01.01-25.11.2025, Galexis et |'outil de commande Hausarzt.Shopping, Axenita et Onedoc, 01.01-31.12.2025 ; réservations en
analyse sous Excel. 01.01-31.12.2025. ligne.

Contexte du cabinet : 6'500 consultations (2025), 3 assistantes médicales (180 % de poste), 2 lignes téléphoniques, 41,5 h/semaine d'ouverture, site web avec application iOS et Android.

RESULTATS PRINCIPAUX
COMBIEN D'APPELS POUR JOINDRE LE CABINET ?
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Pourquoi un portail patient propre compte dées
maintenant.

Les besoins des patients deviennent de plus en plus numériques. On ne peut répondre a cette tendance que si les médecins de famille proposent eux-mémes
une alternative numérique valable — sinon la création des commandes migre vers des plateformes tierces.

CONTEXTE STRATEGIQUE — PRESSION SUR LA PHARMACIE DE CABINET

E-ORDONNANCE VISANA WELL & CO.

Diagnostic et remise découplés Les plateformes tierces menacent la remise

Les ordonnances de suivi peuvent étre transmises par voie numérique aux Les applications (DocMorris, Galenica/Amavita/Sun Store) redirigent activement
pharmacies de vente par correspondance. Risque : perte du lien local et du les patients. Le médecin propharmacien risque de devenir un simple fournisseur
chiffre d'affaires récurrent avec les malades chroniques. de données.
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Projet de portail : médicaments, rendez-vous et documents sous la marque du cabinet — hébergement suisse, conforme a la LPD.

CONCLUSION des études a Praxis-Baar

Les canaux en ligne sont trés efficaces, a condition d'étre centralisés et activement promus — le seul moyen de
casser durablement I'afflux téléphonique. Un taux en ligne de 50 % dans les deux domaines déchargerait le cabinet
d'environ 450 heures de travail (env. 22'700 CHF) par an. Téléchargez I'étude compléte avec ce code QR.

ETUDE 2025 - PRAXIS-BAAR - EFFICACITE DES CANAUX EN LIGNE docfox - element36 AG
Baar, Suisse - Page 2/ 2



